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Behandling af en sag ved domstolen er ofte for omstændig og koster for meget i de tilfælde, hvor problemet er af en begrænset størrelse. Det er derfor vigtigt, at der findes organisationer som Forbrugerrådgivningen, der hjælper den enkelte forbruger med de retlige problemer, denne måtte have. Ofte vil dette resultere i en hurtig afklaring af problemet og ikke lang ventetid, som tilfældet kan være andre steder. I takt med forbrugsudviklingen sker det ofte, at forbrugeren kommer i klemme i og med denne er den svagere part i forholdet mellem forbrugeren og den erhvervsdrivende. Dette nødvendiggør en organisation som Forbrugerrådgivningen. Problemløsning er i højsædet og spænder vidt over det forbrugerretlige felt. Vi tager fat i alle de kontakter vi får - størrelsen og arten af sagen er underordnet. I Forbrugerrådgivningen mener vi, at alle der har ret også skal have ret, og de frivillige jurastuderende gør alt for at dette lykkedes via enten telefonisk eller skriftlig kontakt til de ansvarlige, eller ved at sende sagen videre til respektive ankenævn m.m. 

Forbrugerrådgivningen har eksisteret i over 34 år.
Vi er landets største forbrugergruppe, som er upolitisk og bliver støttet af Århus Kommune i form af lokaler/telefon stillet til rådighed samt en deltidsmedarbejder. Forbrugerrådgivningen startede som en græsrodsbevægelse i november 1973 og er siden hen blevet en interesseorganisation med Forbrugerrådet som paraplyorganisation og har derved indflydelse på de forbrugerpolitiske beslutninger, der tages på landsplan. Forbrugerrådgivningen er repræsenteret i selve rådet som rådsmedlem. Vi er ligeledes i kontakt med Forbrugerstyrelsen (Forbrugerklagenævnet) og har samarbejde med ForbrugerForum. Forbrugerrådgivningen er udpeget til at sidde i Forsikringsankenævnet, Teleankenævnet, Byggeriets Ankenævn og Patientklagenævnet som forbrugernes repræsentant, hvilket gør, at vi har oparbejdet en stor ekspertise på disse områder.
Vi opfordrer alle der har lyst til at blive medlem af forbrugerrådgivningen, så I som forbrugere, har loven på jeres side. Det koster 150 kr. pr. år, hvor man tillige får tilsendt vort blad ”ForbrugerKontakt” 4 gange om året. For medlemskabet har De også mulighed for at få eksperthjælp hele året af vore 14 jurastuderende, der servicerer forbrugerne med mange forskellige opgaver.

Kontakt:
Forbrugerrådgivningen
Østergade 30, 3. sal
8000 Århus C
tlf.: 86138355
info@forbrugerraadgivningen.dk

